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PREZADOS ‘Q

COLABORADORES
E PARCEIROS

No TGG acreditamos que, por meio do envolvimento e do
engajamento das pessoas, seremos capazes de garantir uma
existéncia perene da empresa onde o melhor resultado sera
sempre obtido com responsabilidade e ética. A partir disso,
definimos nossas politicas, regras e procedimentos.

O cdodigo de ética e conduta do TGG tem como objetivo nos
guiar para atitudes e comportamentos daquilo que a
empresa espera de nds colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servico e demais publicos de relacionamento.

Portanto, a leitura, o entendimento e a pratica deste
documento sao uma demonstracao publica do seu
cumprimento, fortalecendo a nossa postura baseada no
respeito e transparéncia.

Boa leitura!

Adriano Moraes
Gerente Geral



APRESENTACAO @

Constituido por profissionais que possuem caracteristicas, habilidades e
crencas diferentes que juntos se complementam, o Terminal de Granéis do
Guaruja - TGG, é reconhecido pela responsabilidade no ambito das suas
operacoes, respeitando as pessoas e 0 meio ambiente.

Fundado em 2002, e em atividade desde 2007, o TGG atua como terminal
portuario na prestacao de servico de recebimento, armazenagem e
embarque de granéis solidos vegetais.

Localizado na margem esquerda do Porto de Santos, ocupa uma area de
340 mil m? e recebe grande parte da produc¢ao do Centro-Oeste do Brasil,
resultando em mais geracao de empregos e fortalecimento da economia
da regiao.

O TGG investe fortemente em tecnologia de processos, equipamentos
inovadores, iniciativas ecoldgicas e outras acdes fundamentadas nos
compromissos da organizacao como um todo.

A responsabilidade de gestao de negodcios envolve um amplo universo de
pessoas que devem estar pautadas nos mais altos valores éticos. O Coédigo
de Conduta e Etica do TGG define os principios que devem servir de base
para a conduta de todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servi¢co e demais publicos de relacionamento.



GLOSSARIO

Acionista: Quem possui acdes de uma sociedade andénima e se
torna proprietario de uma parcela da empresa, de acordo com a
quantidade de acdes adquiridas.

Assédio Moral: Exposicdo do individuo a pratica de condutas
abusivas de forma repetitiva e prolongada. As agressdes — quase
sempre verbal, psicolégica, moral — acontecem entre pessoas de
hierarquia diferentes com o objetivo de humilhar, coagir,
desrespeitar, depreciar ou constranger a vitima durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas funcdes. E uma conduta que
traz danos a dignidade e a integridade psiquica, colocando a saude
em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: Caracterizado quando alguém em posicdo
privilegiada aproveita dessa condi¢ao para coagir ou oferecer
beneficios a um colaborador para obter vantagem ou
favorecimento sexual. Essa atitude pode ser clara ou sutil; falada ou
apenas insinuada; escrita ou explicitada em gestos, causando
perturbacao, constrangimento e afetando a sua dignidade.

Bullying: € a pratica de comportamentos repetitivos e intencionais
gue visam constranger, humilhar, intimidar, excluir ou causar
sofrimento fisico, psicologico ou emocional a uma pessoa. Essas
condutas geralmente ocorrem em situacdes de desequilibrio de
poder, real ou percebido, dificultando a defesa da vitima.

Comité: Reunido de pessoas que tém algum interesse comum,
com a finalidade de discutir e deliberar sobre temas determinados.

Concorrente: toda organizacao que disputa os mesmos clientes ou

mercado, oferecendo produtos, servicos ou solugdes capazes de
atender as mesmas demandas dos consumidores.



Direitos autorais: Conjunto de prerrogativas conferidas por lei a pessoa fisica
ou juridica criadora da obra intelectual, para que ela possa usufruir de
quaisquer beneficios morais e patrimoniais resultantes da exploragcao de suas
criacoes.

Falsidade ideolégica: Crime de fraude que consiste na adulteragcdao de
documentos com o objetivo de obter vantagem prépria ou para
prejudicar/beneficiar terceiros. De acordo com o Cdédigo Penal brasileiro, o
crime de falsidade ideologica esta tipificado através do artigo 299.

Know-how: Conhecimento de normas, métodos e procedimentos em
atividades profissionais, especialmente as que exigem formacao técnica ou
cientifica.

Propriedade intelectual: A soma dos direitos relativos as obras literarias,
artisticas e cientificas, as invencdes em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as
marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
denominacdes comerciais, a protecao contra a concorréncia desleal e todos os
outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico”. Ou seja, resumindo, € tudo aquilo que pode ser
considerado inventividade, conhecimento, capacidade humana de criar coisas.

Retaliagao: toda acao direta ou indireta que tenha como finalidade ou efeito
prejudicar uma pessoa por ela ter relatado uma irregularidade, participado de
uma investigacao ou exercido seus direitos de maneira legitima e de boa-fé.

Sistema de Gestdo Integrado: Tem o papel de unificar os processos de
qualidade, gestao ambiental, seguranca, saude ocupacional e responsabilidade
social. O SGI (Sistema de Gestao Integrado) utiliza sistemas compativeis
integrados com o intuito de obter resultados cada vez melhores para as
organizacdes que o adote.

Terceiros/Terceirizadas: Consideram-se empresas terceiras todas as
organizagdes contratadas para fornecer produtos, servicos ou mao de obra ao
TGG. Os profissionais vinculados a essas empresas sao denominados
funcionarios terceirizados e devem atuar em conformidade com as disposicdes
deste Cdodigo, bem como com as normas, procedimentos e valores do TGG
durante a execucao de suas atividades.

Valores organizacionais: Crencas e atitudes que ddo uma personalidade a
empresa, definindo uma “ética” para a atuacao das pessoas e da organizagao

como um todo.



CODIGO DE ETICA E @E

CONDUTA PARA O TGG

O TGG tem plena consciéncia de que, para manter-se no mercado como
uma empresa soélida, confiavel e que busca seus resultados a partir de uma
atuacao justa, €& necessario que seus colaboradores e parceiros
compartilhem dos mesmos principios éticos e atuem segundo valores e
objetivos comuns. Este Coédigo foi elaborado para contribuir com o
estabelecimento de um padrao de relacionamento respeitoso e profissional,
com o objetivo de orientar a sempre proceder de acordo com os valores e
principios éticos estabelecidos pelo TGC.

Este manual € um instrumento de trabalho extremamente Util e necessario,
capaz de nos inspirar na condug¢ao da organizagao com ética, dignidade e
transparéncia, transformando a nossa conduta pessoal e profissional em
exemplo para todos. E essencial que todos leiam atentamente, assumindo o
compromisso de coloca-lo em pratica no seu dia-a-dia.

A QUEM SE APLICA

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores do TGG, bem como clientes,
fornecedores, prestadores de servico e demais publicos que se relacionam
e/ou acessam as areas da empresa.



NOSSA CULTURA 9

Atender os Nossos clientes com exceléncia na prestacao de servicos,

através das melhores praticas em saude, seguranca, qualidade e
responsabilidade socioambiental.

Visao

Ser motivo de orgulho para acionistas e colaboradores.

Valores
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REGRAS DE OURO DA
SEGURANCA DO TRABALHO

Nenhum trabalho é tGo importante ou tdo urgente que NGo pPossa ser
realizado com seguranca.

REGRA 1: COMUNICAGCAO

Todo incidente deve ser comunicado imediatamente para que possamos
investigar e tomar agdes preventivas para evitar a recorréncia. Utilize a ferramenta
Comunique para relatar condicdes inseguras, quase acidentes e riscos
ambientais.

. REGRA 2: PRONTIDAO PARA O TRABALHO

Nunca trabalhe sob efeito de alcool, drogas ou substancias que diminuam sua
atencao para o trabalho. Caso ndao tenha condicdes fisicas ou emocionais para
realizar a atividade, nao comece e informe seu Gestor Imediato.

REGRA 3: DISCIPLINA OPERACIONAL

Nunca realize uma atividade sem conhecer os riscos. Execute todas as medidas
de controle e cumpra os procedimentos definidos. Ao identificar uma condicao
insegura, pare a atividade, utilizando a ferramenta Stop Work imediatamente.
Todos o0s desvios comportamentais devem ser observados e corrigidos. Se
necessario, comunique o Gestor Imediato.

'Y REGRA 4: EPIS

Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) sao de uso obrigatdrio para a
atividade ou area. Cuide do seu EPI e realize a troca sempre houver necessidade
para diminuir a possibilidade de incidentes e suas consequéncias.

B.Y REGRA 5: CIRCULACAO DE PESSOAS

Respeite as leis de transito dentro e fora da empresa. Utilize as faixas de
seguranca e calcadas. Sempre utilize corrimao ao subir ou descer escadas. Nunca
utilize telefone celular ou qualquer outro equipamento que desvie sua atengao.



REGRA 6: TRABALHO EM ALTURA

Todo trabalho = 1,20 m deve haver andlise do risco e as devidas medidas de
protecao contra quedas devem ser adotadas.

WA reGRA 7: ESPACO CONFINADO

Trabalhos em espaco confinado sé serao permitidos para colaboradores
devidamente treinados e capacitados. Todos os papéis deverao ser seguidos,
como: Supervisor de Entrada, Vigia e Executante. Estar atento as medidas de
controles. Todas as entradas em espaco confinado deverao ter autorizagcao previa
por meio de permissao de entrada, EPIs e EPCs apropriados. Nunca trabalhe
sozinho em um espaco confinado.

REGRA 8: EQUIPAMENTOS MOVEIS

E proibido operar ou conduzir equipamentos modveis sem estar qualificado,
habilitado ou autorizado. Nunca se posicione na linha de tiro de equipamentos
moveis. Esteja atento ao movimento de veiculos, maquinas e equipamentos por
todo o Terminal.

REGRA 9: ENERGIAS PERIGOSAS

Nunca execute manutencdes ou intervencdes em instalagdes ou equipamentos
sem ter a certeza de que todas as fontes de energia tenham sido bloqueadas,
identificadas e testadas com “energia zero".

REGRA 10: ICAMENTO DE CARGA

Toda area ao redor e abaixo do icamento de carga deve estar isolada e sinalizada
para evitar a entrada e permanéncia de pessoas nao autorizadas. Quando um
icamento estiver sendo realizado, todas as atividades dentro e abaixo da area
isolada devem ser paralisadas. No planejamento para a execucao do servico, deve
pensar em alternativas e método de trabalho para nao colocar colaboradores na
“linha de tiro”. E proibido icar carga em area externa ha iminéncia ou ha presenca
de condicdes climaticas adversas.




Dedicado ao recebimento, armazenamento e exportacao de commodities
agricolas, reconhece os aspectos e impactos ambientais inerentes as suas
operacgdes e compromete-se a atuar de forma responsavel, promovendo a

protecao do meio ambiente e a sustentabilidade de suas atividades.

Para isso, compromete-se a:

POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA

Temos um compromisso com a vida das pessoas.

e Nunca priorizar resultados ou operacao em detrimento da Saude e Segurancga
ocupacional dos nossos colaboradores e parceiros;

o Garantir a consulta e a participacdao dos colaboradores nos assuntos
relacionados ao sistema de gestao;

e Priorizar e eliminar os riscos ocupacionais associados as atividades, processos
e instalacoes;

e Melhorar continuamente o desempenho em Saude e Seguranca por meio de
ferramentas proativas e de desenvolvimento de pessoas;

e Promover ambiente de trabalho saudavel e seguro, com acdes relacionadas
ao ambiente fisico, psicossocial e qualidade de vida;

e Buscar ir além do cumprimento da legislacdao de saude e seguranca e outros
requisitos aplicaveis aos processos e servicos;

e Acreditamos que todos os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais,
condig¢des inseguras e comportamentos de exposicao ao risco sao evitaveis.




POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Temos um compromisso com a Sustentabilidade.

Manter uma postura ética e transparente em todas as atividades e
relacionamentos de negdcios;

Gerar empregos, renda e riquezas para as comunidades e contribuir com o
desenvolvimento do Porto de Santos;

Proteger o meio ambiente, prevenindo e mitigando poluicao atmosférica e
efluentes liquidos decorrentes de suas operacgoes;

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental e o
desempenho ambiental de suas atividades;

Realizar acdes internas para reducao da geragao de residuos e impactos
ambientais adversos;

Atender a legislacao ambiental aplicavel e demais requisitos subscritos pela
organizacao;

Priorizar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, dando condicdes para
gue as pessoas se desenvolvam e contribuam para a cidadania por meio de
voluntariado e acdes sociais;

Utilizar os recursos naturais de forma consciente e eficiente, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel;

Engajar nossos colaboradores para terem atitudes e acdes voltadas para a
sustentabilidade do negodcio e meio ambiente.




POLITICA DE QUALIDADE E
SEGURANCA DO ALIMENTO

Temos um compromisso com a qualidade e seguranca do alimento.
o Buscar a satisfacao do cliente através da melhoria continua de nossos
Processos e Servicos;

e Treinar, conscientizar e valorizar os colaboradores a fim de desenvolver suas
competéncias;

¢ Priorizar a eliminacao dos perigos e reducao dos riscos organizacionais;

e Cumprir com as boas praticas na movimentacdo e armazenagem dos
produtos de forma segura;

o Atender as obrigacdes legais e os requisitos aplicados aos processos, produtos
€ Servigos;

e Garantir que os colaboradores participem dos assuntos relacionados ao
sistema de gestao;

e Assegurar a comunicagdo interna e externa.




CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais (profissionais,
financeiros, familiares, politicas ou pessoais) podem interferir no julgamento
e/ou tomada de decisdo das pessoas ao exercerem suas acdes dentro da
empresa. O conflito de interesses pode ser real ou aparente e devemos sempre
evitar situagdes que possam comprometer nossa objetividade. Eles podem
ocorrer de diversas formas e listamos abaixo algumas situacdes:

» Contratacao de parentes: n3o € permitida a contratacao de familiares em
qualquer grau de parentesco e para qualquer posicao dentro do TGC.

e Interesses financeiros: ndo é permitida a contratacdao de servicos ou
compra de materiais de empresas pertencentes a colaboradores diretos ou
familiares imediatos, assim como, de empresas concorrentes.

e Outro emprego: o colaborador ndao pode exercer outra atividade que gere
conflito com a posicao que ocupa no TGG e que possa impactar no
desempenho no trabalho. Também nao pode desenvolver atividades
diretas ou indiretas em empresas concorrentes ou que faca negocios com a
Nnossa empresa.

e Agentes Publicos: acontece quando o interesse particular da empresa ou
do empregado afeta ou parece afetar a imparcialidade junto a algum érgao
ou servidor publico.

e Acionistas: situacdo em gue um colaborador prioriza os interesses de um
Ou mMais acionistas em relacao aos demais, motivado por vinculos pessoais,
influéncia ou busca de vantagens pessoais, gerando potencial conflito de
interesses.

A identificacao de situagdes de conflito de interesses nem sempre é simples e
pode gerar duvidas. Por isso, sempre que houver incerteza sobre a existéncia
de um potencial conflito, consulte este Cédigo de Etica ou entre em contato
com a area Juridica do TGG para obter orientacao.

RELACIONAMENTOS

Valorizar o respeito ao ser humano e prezar pelo bom relacionamento seja
no ambiente de trabalho como em contatos com clientes, fornecedores,
prestadores de servico e demais publicos de relacionamento.



COLABORADORES

Investir permanentemente em um relacionamento interno respeitoso,
ambientes de trabalho seguros, ergondmicos e saudaveis cuja preservagao
cabe a conduta de todos os colaboradores.

Valorizar a diversidade entre os colaboradores no ambiente de trabalho e
censurar qualquer pratica de discriminagao ou assédio de qualquer
natureza. Consideramos que todos s3ao iguais, com as mesmas
responsabilidades e direitos.

ENTENDEMOS QUE UMA MANEIRA DE PRATICAR O RESPEITO E:

e Promover a cooperagao e o respeito mutuo entre as pessoas. Cada
colaborador tem o compromisso de agir com ética e sem preconceitos,
valorizando todas as pessoas, independentemente de origem, raca, religiao,

género, cor, idade ou qualquer outra diferenca;
e Observar e cumprir os procedimentos internos da empresa;

e N3ao praticar atos de preconceito, discriminacao, ameaca, chantagem, falso
testemunho, assédio moral, assédio sexual, falsidade ideolégica ou

qualquer outro ato;

e Comunicar o superior imediato, de preferéncia com antecedéncia de

auséncias ou atrasos;

e O uso do uniforme é obrigatdrio e nao é permitido o uso de roupas com

decotes, sem manga, rasgadas e extremamente justas;

+ N3ao adotar condutas que possam colocar em risco a saude e a seguranca

propria dos demais colaboradores;

* N3o estar em uma situacao de trabalho sob posse ou influéncia de alcool

e/ou de outras drogas;

o Zelar pela defesa da vida e pela integridade fisica de seguranca das pessoas

e instalacdes, bem como pela preservacao do meio ambiente.

e Ndo praticar o bullying, que pode se manifestar por meio de ofensas,

apelidos depreciativos, isolamento, ridicularizacao, ameacas, divulgacao de

boatos, exposicao ao constrangimento publico ou qualquer outra atitude

gue comprometa a dignidade, o bem-estar e o respeito entre as pessoas.

O TGG respeita a legislacao trabalhista. Nao fazemos uso de trabalhos ilegais,

informais, infantis ou escravos.



SINDICATO

O TGG reconhece a legitimidade dos sindicatos, respeitando suas iniciativas
e praticas. Mantém-se disposto a dialogar em qualquer situacao, buscando
solugcdes que atendam a todos os envolvidos, bem como preza pela
liberdade dos seus colaboradores em optar pela associagao sindical.

FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO

A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos devera
fundamentar-se exclusivamente nas necessidades do Terminal, observando
critérios legais, técnicos, profissionais e éticos. E nosso dever desenvolver
novos fornecedores, buscando continuamente o aperfeicoamento do
atendimento as necessidades da empresa. As decisdes de compra deverao
considerar, além dos valores e das condi¢cdes negociadas, a qualidade dos
produtos e servicos, o cumprimento dos prazos e a confiabilidade e
integridade dos fornecedores.

Nao sera tolerada qualquer forma de trabalho degradante, incluindo
trabalho escravo, forcado ou infantil, em nossa cadeia de suprimentos. Da
mesma forma, ndo serdao admitidos o descumprimento da legislacao
trabalhista vigente nem praticas que provoquem danos ao meio ambiente.

o y




CLIENTES

Os clientes do TGG sao seu maior patrimonio, sendo tratados sempre com
profissionalismo e agilidade, e tendo suas necessidades, seus interesses e
suas opinides devidamente considerados.

O atendimento deve ser sempre cortés e eficiente, com informacdes claras,
precisas e transparentes, buscando sempre a plena satisfacao dos clientes.

CONCORRENTES

Os concorrentes devem ser sempre tratados com respeito. O TGG participa de
associacdes empresariais com espirito de cooperacao e aperfeicoamento do
setor da economia onde atua.

Respeita-se a reputacao e opinides dos concorrentes, sem desvalorizar seus
produtos ou servicos, assegurando condi¢cdes para uma concorréncia saudavel.




IMPRENSA

E fundamental estabelecer uma relacdo ética e profissional com
a imprensa.

A pessoa autorizada para atender a imprensa € o Gerente Geral
ou professional designado por ele.

DEVEMOS

e Sempre que necessario, fornecer informacdes e
esclarecimentos sobre nossos negdcios e atividades com
veracidade e imparcialidade;

e Sempre, em qualquer situacao, preservar a imagem do TGG;

e Todas as informacdes da empresa deve ser divulgadas por
colaboradores designados, orientados e autorizados para
essa funcgao;

e Nunca fornecer informacdes ou entrevistas em nome da
empresa ou sobre a empresa, sem a devida autorizacao;

e Informar imediatamente a Geréncia da empresa quando se
deparar com reportagens ou informacdes de conteudo
incorreto ou que afetem a imagem da mesma, bem como a
presenca da imprensa em agdes e situacdes que envolvem o
TGG, e orientar clientes, fornecedores, prestadores de servico
e demais publicos de relacionamento com a empresa para
nao divulgarem informacdes sobre o TGG sem a devida
autorizacao.

e Assegurar que toda comunicacao destinada ao publico
externo ou relacionada aos acionistas seja previamente
validada e aprovada, garantindo aderéncia as diretrizes de
comunicacao e aos principios de governancga do TGG.



VISITANTES

TGG esta aberto e valoriza a recepgao de pessoas interessadas em nos
conhecer. O Terminal acredita que, ao apresentar seus processos de forma
hospitaleira aos visitantes, aumenta o senso de responsabilidade na
manutencao do bom atendimento, qualidade dos servigcos e busca continua
pela melhoria de seus processos.

Interessados devem programar a visita com antecedéncia e a responsabilidade
do colaborador do TGG é orienta-los quanto aos procedimentos de acesso,
normas de circulagao e permanéncia.

O uso do celular nao é permitido nas areas operacionais, bem como registro
fotografico.

O Terminal busca sempre zelar pela seguranca e saude do Vvisitante,
proporcionando a troca de experiéncia e conhecimentos.

POSICIONAMENTOS POLITICOS

O TGG fomenta o exercicio da cidadania por parte de todos os seus colaboradores,
porém € necessario atengao para que preferéncias pessoais (politicas) ndao sejam
confundidas com escolhas empresariais.

Um dos nossos valores € o respeito, por isso € proibida qualquer forma de pressao,
constrangimento, intimidacgao, pedido de voto ou tentativa de influéncia politico-
partidaria sobre colaboradores, terceiros ou parceiros comerciais.

O posicionamento politico dos colaboradores do TGG é livre, mas nao € permitido
fazer campanha eleitoral nas dependéncias da empresa, nem utilizando seus
bens ou ferramentas de comunicac¢ao institucional, como e-mail corporativo ou
grupos de WhatsApp de trabalho.



SUBORNO OU CORRUPCAO

O TGG nao tolera toda e qualquer atitude ou acao que denote ou possa
denotar envolvimento direto ou indireto de colaboradores e demais publicos
No que tange a suborno ou corrupgao.

Nunca devemos oferecer, solicitar, aceitar ou indicar a disposicao em aceitar
qualquer forma de pagamento que poderia ser percebida como suborno,
incluindo propinas. Além disso, nunca devemos pedir a terceiros para fazer ou
oferecer qualquer suborno em nosso nome.

Suborno ocorre ao oferecer algo de valor para obter ou manter o negdcio, ou
qualquer tipo de vantagem comercial e influenciar decisdes.

Propina € a quantia paga como recompensa pela realizacao ou promocgao de
acordos de negocios.

A oferta e recebimento de refeicdes, brindes e entretenimento também
podem ser interpretados como suborno e/ou propina. A oferta ou recebimento
de refeicdes, brindes ou entretenimento envolvendo agentes publicos
precisam de aprovagao prévia do Comité de Compliance.

Por se tratar de um assunto de grande relevancia, definimos um documento
especifico para detalhar os conceitos e regras: Procedimento de
Anticorrupcao.

USO DE CELULAR

Com foco na seguranca e disciplina operacional, nao € permitido entrar com
aparelho celular particular as dependéncias do TGG. Essa regra é valida para
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servico e demais publicos
que se relacionam e/ou acessam as areas da empresa

Colaboradores e parceiros que possuem celular fornecido pelo TGG poderao

utilizar o aparelho em qualquer parte da empresa, obedecendo as regras de
seguranca.



USO DE ATIVOS

Seguranc¢a da informagdo e Patriménio

A LEI GERAL de Protecdo de Dados (Lei 13709/18) estabelece regras sobre
qualquer processo que envolva dados pessoais, ou seja, dados (ou conjunto
de dados) que possam identificar uma determinada pessoa. O TGG se
compromete a atuar de acordo com as melhores praticas de mercado,
cumprindo as exigéncias legais e da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, realizando o tratamento de tais informagdes de forma adequada. O
acesso a dados pessoais sera restrito aos colaboradores que necessitam
deles para o desempenho de suas atribui¢cées organizacionais.

Maiores informagdes, acessar o Portal de Privacidade no site
www.tgg.com.br.

Os bens, equipamentos, instalacdes e demais patrimoénios do TGG sao
disponibilizados aos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de
servico e demais publicos de relacionamento por ela indicados para o uso
exclusivo nas operacdes do TGG e aprovados formalmente pelo gestor ou pela
pessoa responsavel.

Os sistemas eletrénicos e recursos de informatica estdao a disposicao dos
colaboradores diretos e indiretos, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servicos para o bom desempenho de suas
funcodes.

Especificamente com relagdo ao uso da internet e do correio eletrénico, seus
acessos por meio dos recursos computacionais conectados a rede do TGG,
destinam-se prioritariamente para fins de interesse do TGC.

Caso o uso para fins pessoais se fizer realmente necessario, ele deve recorrer ao
seu gestor, que por sua vez ira informar a necessidade do acesso ao Tl, sempre
respeitando as regras, as politicas e os procedimentos da empresa € nunca
prejudicando o adequado andamento das atividades.

Todas as informacdes contidas no correio eletrénico, pessoais ou Nnao, podem

ser acessadas e utilizadas pelo TGG a qualguer momento e sao de propriedade
do TGG.


https://www.tgg.com.br/

Sao proibidos a troca, o resgate, 0 armazenamento e a utilizagao de
conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista ou
difamatorio que desrespeite qualquer individuo ou entidade que
seja contrario as politicas e aos interesses do TGCG.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, nao
sendo permitido seu compartilhamento nem sua concessao a
terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de softwares e programas nao devem ser copiados
ou instalados nos computadores do TGG sem a prévia autorizacao da
Area de Tecnologia da Informacao, e quanto esta se fizer necessaria,
deve ser utilizado o Portal de chamados para o Tl.

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para o TGG. Nela se incluem
patentes, marcas registradas, know-how, dados técnicos, informacdes de
processos e de mercado, entre outros itens que beneficiariam um concorrente
se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual, cientifico e as informacdes
estratégicas geradas na empresa sao de propriedade exclusiva do TGG.

Todos os colaboradores, diretos e indiretos, fornecedores, prestadores de
servi¢cos, administradores e representantes do TGG sao responsaveis por tratar
de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual a que
tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma
cuidadosa. Nao € permitida a divulgacao dessas informacdes sem a
autorizacgao expressa da direcao do TGG.

Da mesma forma, a propriedade intelectual ou os direitos autorais de terceiros
devem ser rigorosamente respeitados, nao sendo permitidos, por exemplo,
copias nao autorizadas de materiais impressos protegidos por copyright
utilizacao de fotos e depoimentos de pessoas em materiais institucionais sem
autorizacao ou ainda o uso de softwares ilegais ou piratas nos equipamentos
do TGG.




MIDIAS SOCIAIS

Midias sociais sao os meios de interacao entre individuos, por meio da Internet,
pelos quais conteddos sao criados, compartilhados e comentados por pessoas
ligadas a comunidades e redes virtuais.

Essas midias abrangem diversas atividades que integram tecnologia, interagao
social e a construcao de palavras, fotos, videos e audios.

Assim como a imprensa, as midias sociais também possuem grande poder na
formacao da opinidao publica. Por isso, todo colaborador que é usuario de
midias e redes sociais deve ter consciéncia que se trata de um ambiente
publico e que o conteudo de sua mensagem pode prejudicar a imagem e
reputacao do TGG, ainda que o0 autor nao se apresente como representante da
mesma.

Deste modo, considerando a importancia das midias sociais, a liberdade de
expressao dos colaboradores e o equilibrio neste relacionamento, o TGG
recomenda que o colaborador utilize essas ferramentas com bom senso, ética
e responsabilidade, seguindo as orientacodes:

Respeitar a opinidao das outras pessoas, inclusive quando divergir da sua;

Comunicar a Geréncia da Empresa quando se deparar com informacdes
ou comentarios de conteudo incorreto ou que afetem a imagem do TGG.

Ao expressar sua opiniao, nao expor, ofender, desqualificar ou fazer
comentarios que possam difamar a imagem da Empresa, de
colaboradores ou de qualquer um dos publicos envolvidos com a nossa
Empresa;

Nao emitir, compactuar ou incitar comentarios negativos ou indevidos
nas redes sociais sobre a Empresa e/ou sobre as pessoas que nela
trabalham:;

@ Nao divulgar documentos, imagens e logotipo da Empresa;

N&o divulgar fotos suas e/ou de outras pessoas no ambiente de trabalho
ou no exercicio da funcao;

@ Nao se pronunciar em nome do TGG nos comentarios, provocacdes ou
guestionamentos feitos por outros usuarios.



uUSso RE§PONS[\VEL DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial deve ocorrer de forma
ética, segura e alinhada aos interesses do TGC. Todos os colaboradores devem
proteger informacdes confidenciais, estratégicas, pessoais ou sensiveis,
evitando sua insercao em plataformas de IA sem autorizacao prévia. Além
disso, € fundamental validar a precisao e a confiabilidade dos conteudos
gerados, uma vez que tais ferramentas podem produzir informacdes incorretas
ou desatualizadas.

O uso da IA nao deve substituir o julgamento profissional, a responsabilidade
individual ou os processos internos de aprovagcao. Também € vedado utilizar
solucdes de IA para gerar conteudo que viole leis, regulamentos, direitos de
terceiros ou os valores do TGG. Por fim, os colaboradores devem respeitar as
diretrizes internas de tecnologia, privacidade e seguranca da informacao,
utilizando apenas ferramentas autorizadas pela organizacao.

Cuidados essenciais no uso da IA:

1. Nao compartilhar informacdes confidenciais, estratégicas ou dados
pessoais sem autorizagao.

2. Verificar e validar a exatidao das informacdes geradas pela ferramenta.
3. Nao substituir a analise critica e o julgamento profissional pela IA.
4. Utilizar a IA em conformidade com leis, regulamentos e politicas internas.

5. Empregar apenas ferramentas de |A aprovadas e autorizadas pelo TGG.

A




BRINDES, DOACOES E
OUTRAS CONTRIBUICOES

QOO

E vedado o recebimento, oferta ou distribuicdo de brindes e/ou
cortesias sem a prévia aprovacao da Geréncia. Toda e qualquer
concessao ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades ou
beneficios devera ser previamente submetida a avaliacao e
autorizacao formal da Geréncia Geral do TGG;

O recebimento de qualquer apoio em espécie (dinheiro) em
campanhas e/ou eventos corporativos;

No relacionamento com o setor publico, é vedado oferecer ou receber
cortesias de funcionarios publicos ou ocupantes de cargos politicos e
seus partidos;

Usar o cargo ou fungao exercida para conseguir vantagens indevidas.

Incentivamos o exercicio do direito de recusa, nao realizando
qualquer pratica que possa ser conflitante com os interesses da
empresa e comunicando aos superiores hierarquicos e ao Comité de
Compliance, qualquer situacao que aparentemente

configure conflito de interesses.

As cortesias oferecidas por consultorias RH e/ou Empresas de Cursos e
Treinamentos deverdo ser avaliadas pelo Comité de Compliance.



CANAIS DE COMUNICACAO

Qualquer violagcao ou desrespeito aos principios contidos neste Codigo devem
ser reportados ao Comité de Compliance pelo Canal de Denuncia no site
Wwww.tgg.com.br.

A iniciativa de confessar violagcdes de condutas éticas € encorajada e sera
levada em consideragao no momento em que se tomar agao adequada.

O Comité de Compliance garantira o sigilo das denuncias recebidas. Nao sera
permitido qualquer tipo de represalia contra um Colaborador que, de boa-fe,
reportar uma possivel violacao ao Codigo.

O TGG respondera imediatamente todas denuncias. Os colaboradores poderao
ser chamados para auxiliar nas investigacdes e deverao fornecer informacdes
corretas e completas relacionadas ao assunto em pauta.

Colaboradores que acreditam terem sido expostos a retaliacao apds abordar
guestdoes de natureza ética devem levar esse assunto ao Comité de
Compliance.

A proibicao de represalias prevista acima nao impedira a ado¢cao das medidas
disciplinares cabiveis quando a investigacao interna concluir que a denuncia é
falsa e foi feita de ma-fé.

DENUNCIA DE BOA-FE
E NAO RETALIAGAO

Nenhuma forma de retaliacao sera tolerada contra pessoas que realizem denuncias,
busgquem orientagcao ou participem de investigacdes de boa-fé. Todos os relatos serao
analisados de forma imparcial e, quando necessario, os envolvidos deverao colaborar
com as apuragoes, fornecendo informagdes verdadeiras e completas.

A protecao contra retaliagao nao se aplica a denuncias comprovadamente falsas e
realizadas de ma-fé, sujeitas as medidas disciplinares cabiveis.

O TGG esta comprometido em manter um ambiente ético, transparente e seguro, No
qual todos se sintam a vontade para expressar preocupagdes e reportar irregularidades

sem receio de represalias. -
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MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Codigo de Etica, das politicas internas do TGG ou da
legislacao aplicavel podera ensejar a adocao das medidas cabiveis, observados
os procedimentos internos vigentes e a legislacao pertinente.

A aplicacdao das medidas considerara a natureza, a gravidade, os impactos e a
eventual reincidéncia da conduta, podendo incluir:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensao disciplinar;

Rescisao do vinculo empregaticio por justa causa, quando aplicavel.

Além das medidas internas, condutas que violem a legislacao poderao sujeitar
0s responsaveis a sancdes civis, administrativas e/ou criminais impostas pelas
autoridades competentes.

A aplicacao de medidas disciplinares tem carater educativo e corretivo,
buscando prevenir novas ocorréncias e reforcar a cultura de ética, integridade
e conformidade do TGCG.
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